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город Алматы, 2020 год
	Глава 1. Общие положения

1.1. Настоящие Общие условия договора банковского вклада юридического лица АО "Отбасы банк" (далее – Общие условия), утверждены решением Правления АО "Отбасы банк" (далее – Банк) и являются неотъемлемой частью каждого договора банковского вклада, заключенного между Вкладчиком и Банком, и/или между Вкладчиком, Банком и третьими лицами, в котором имеется ссылка на Общие условия (далее – Договор).
1.2. Договор считается заключенным со дня поступления суммы Вклада в минимальном размере, установленном внутренними документами Банка, на Счет Вкладчика и оплаты комиссий Банка, согласно Тарифам Банка.
1.3. Вкладчик самостоятельно знакомится с размещенными на Интернет-ресурсе Банка требованиями настоящих Общих условий. Общие условия едины для всех Вкладчиков. 
1.4. Договор, Общие условия, а также упомянутые в них приложения, заявления, принятые/зарегистрированные Банком, формы/шаблоны, и иные документы представляют собой единый правовой документ и являются неотъемлемыми частями друг друга и распространяются на все сберегательные счета. Банк и Вкладчик безусловно согласны с тем, что оказание Банком услуг и предоставление банковских продуктов в рамках Договора осуществляются на добровольных началах в соответствии с законодательством Республики Казахстан, внутренними документами Банка и Тарифами.
1.5. Общие условия размещаются на Интернет-ресурсе Банка.
1.6. Общие условия считаются принятыми Вкладчиком в случае подписания Договора. Подписанием Договора Вкладчик выражает свое согласие на приобретение соответствующих услуг на условиях Общих условий и Тарифов. 
1.7. Подпись Вкладчика на Договоре свидетельствует о том, что Вкладчик: 1) получил, прочитал, понял и согласен с положениями Общих условий в полном объеме, без каких-либо замечаний и возражений и присоединился к ним полностью, а также принимает обязательство в полном объеме выполнять все положения Общих условий; 2) подтверждает, что Договор не содержит каких-либо обременительных для Вкладчика условий, которые он, исходя из своих разумно понимаемых интересов, не принял бы; 3) соглашается со всеми условиями по открытию, ведению и закрытию Счета; 4) принимает на себя и Согласен с возможными неблагоприятными последствиями неисполнения и/или ненадлежащего исполнения положений Общих условий; 5) не вправе ссылаться на отсутствие его подписи на Общих условиях как доказательство того, что Общие условия не были им получены, если у Банка имеется экземпляр Договора, подписанного Вкладчиком; 6) согласен со всеми условиями Общих условий, размещёнными на интернет-ресурсе Банка и безоговорочно принимает их, включая изменения Тарифов; 7) согласен, что Тарифы за услуги могут быть изменены и дополнены в сторону уменьшения/увеличения, введены новые Тарифы на услуги Банка  и согласен на оплату услуг по Тарифам, действующим на момент оказания услуг по настоящему Договору, размещённым на интернет-ресурсе Банка; 8) заключение Договора и исполнение его условий, в том числе, открытие любого Счета по Договору, не нарушит и не приведет к нарушению учредительных документов Вкладчика и/или любого положения законодательства Республики Казахстан и/или применимого к Вкладчику законодательства; 9) согласен на изменение и дополнение Общих условий путём размещения новой редакции Общих условий и/или внесённых изменений и дополнений в Общие условия на Интернет-ресурсе Банка.
1.8. При совершении сделок, в отношении которых законодательством Республики Казахстан установлены отдельные процедуры рассмотрения/одобрения и заключения сделок, то данные сделки совершаются в соответствии с процедурами и сроками, установленными законодательством Республики Казахстан и внутренними документами Банка.

Глава 2. Основные понятия

2.1. В настоящих Общих условиях используются следующие термины, определения и условные сокращения:
1) Банк – АО "Отбасы банк".
2) Вклад (накопления) – деньги, вносимые Вкладчиком или третьими лицами на Счет Вкладчика, открытый в Банке в соответствии с условиями Договора, на условиях их возврата;
3) Заявление - специальная форма, которую Вкладчик заполняет и передает в Банк, и которая может содержать различные предложения Вкладчика Банку в виде оферт;
4)  Интернет-ресурс - официальный информационный ресурс Банка в сети Интернет по адресу www.hcsbk.kz;
5) Вкладчик – юридическое лицо, заключившее с Банком договор банковского вклада и соответствующее критериям, определенным внутренними документами Банка;
6) Кодовое слово – секретное слово, назначаемое Вкладчиком при заключении Договора, и необходимое для идентификации Вкладчика при устном обращении в Банк;
7) Комиссия Банка – сумма денег, которую Вкладчик оплачивает Банку по Тарифам, за предоставление банковских услуг;
8)  Представитель – физическое лицо, которое вправе подписывать документы при совершении операций, связанных с ведением Счета Вкладчика в соответствии с учредительными документами и/или доверенностью и документом с образцами подписей;
9)  Счет – банковский сберегательный счет в Банке, открытие, ведение и закрытие которого осуществляется в соответствии с законодательством Республики Казахстан, на котором Вкладчик осуществляет накопление денег;
10)  Тариф – совокупность внутренних документов Банка, в том числе Тарифных программ, определяющая размеры ставок вознаграждения, размеров Комиссий за оказание Банком услуг, а также условия оказания Банком услуг;
11) Тарифные программы – внутренние документы Банка, определяющие ставки вознаграждения по Вклада (накоплению) и иные условия Вклада (накопления), а также размеры комиссий;
12) Текущий счет - банковский текущий счет, в рамках которого осуществляются операции по приему (зачислению) денег в пользу Вкладчика, выполнению распоряжений Вкладчика о переводе (выдаче) Вкладчику или третьим лицам соответствующих сумм денег и иные операции, предусмотренные законодательством Республики Казахстан и Договором об открытии текущего счета.
13) Годовая эффективная ставка вознаграждения -  ставка вознаграждения в достоверном, годовом, эффективном, сопоставимом исчислении (реальная стоимость) по услугам Банка, рассчитываемая в соответствии с законодательством и внутренними документами Банка.

Глава 3. Предмет Договора

3.1. Банк обязуется принять деньги Вклад (накопления), выплачивать по ним вознаграждение в размере и порядке, предусмотренных Общими условиями и Договором, и возвратить Вклад (накопления) на условиях и в порядке, предусмотренных законодательством Республики Казахстан, Общими условиями и Договором.
3.2. Банк открывает Вкладчику Счет в национальной валюте – тенге.
3.3.  Банк принимает деньги Вкладчика и размещает его на Счете на условиях, установленных Договором и Общими условиями. 
3.4.  Вкладом (накоплением) распоряжаются: 
1) Вкладчик; 
2) Представители Вкладчика – на основании надлежащим образом оформленной доверенности; 
3) Иные лица, в случаях, установленных законодательством Республики Казахстан и по решению суда.
3.5. В период накопления Вкладчиком Банк выплачивает вознаграждение по Вкладу (накоплению) по ставке, указанной в Договоре и/или Тарифных программах. 
Деньги считаются внесенными на Счет в момент их поступления в Банк с указанием всех необходимых реквизитов. 
Из поступающих сумм денег на Счет в первоочередном порядке удерживается сумма Комиссий Банка, в том числе не оплаченных ранее.
3.6. При исчислении вознаграждения, начисляемого Банком по Вкладу (накоплению), год принимается равным 360 (тремстам шестидесяти) дням, месяц - 30 (тридцати) дням. При этом день предоставления Вклада (накопления) и день возврата Вклада (накопления) принимается за один день.
Вознаграждение по Вкладу (накоплению) начисляется на фактический остаток Вклада (накопления) в соответствии с внутренними документами Банка и законодательством Республики Казахстан.
3.7. В случае внесения Вкладчиком суммы менее минимального размера, определенного в Договоре, договор считается незаключенным, а внесённая сумма Вклада на счёте перечисляется в соответствии с условиями Договора на банковский текущий счёт Вкладчика, указанного в Договоре.
3.8. За пользование Вкладом (накоплением)  Банк выплачивает Вкладчику вознаграждение по ставке, указанной в Договоре и/или Тарифных программах.
3.9.  Накопленная сумма и начисленное вознаграждение выплачивается согласно условиям Договора и Тарифных программ. На сумму вознаграждения по Вкладу (накоплению) начисление вознаграждения не производится.
3.10.  С вознаграждения, выплачиваемого Вкладчику, за исключением случаев, предусмотренных налоговым законодательством, удерживается подоходный налог у источника выплаты по действующей ставке налогообложения (если такое удержание предусмотрено законодательством Республики Казахстан).
3.11.  Если по истечении срока размещения Вклада (накоплений) Вкладчик не обратился с заявлением о возврате суммы Вклада (накоплений) и закрытии счета, то срок размещения Вклада (накоплений) автоматически продлевается на 1 (один) календарный год.

Глава 4. Открытие, ведение и закрытие счета

  4.1. Сумма Вклада (накоплений) считается принятой в день их зачисления на Счет. Согласно Заявлению Вкладчика, Банк осуществляет перевод средств с текущего счета Вкладчика в Банке на Счет. При выборе данного условия, и подписанием Заявления Вкладчик представляет Банку согласие (право) на изъятие Банком суммы Вклада (накоплений) в день открытия Счета с текущего счета Вкладчика, указанного в Заявлении, в размере, определенном Договором, для зачисления на Счет. В случае если сумма Вклада (накоплений) не будет переведена на Счет в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты открытия Счета, Договор считается незаключенным и Счет закрывается.
Открытие Счета Вкладчику производится Банком при наличии у Вкладчика действующего текущего счета в Банке в срок не более 3 (трех) операционных дней с даты принятия Заявления, за исключением лиц, связанных с Банком особыми отношениями, которым открытие сберегательного счета осуществляется в срок не более 2 (двух) календарных месяцев с даты их обращения с Заявлением. 
Для внесения суммы Вклада (накоплений) Вкладчик в соответствии с условиями Договора обеспечивает на текущем счете необходимую сумму Вклада (накоплений). Сумма Вклада (накоплений) не может быть меньше минимального размера, указанного в Договоре.
4.2. Банк открывает Вкладчику Счет при наличии документов, являющихся обязательными для открытия сберегательного счета в соответствии с действующим законодательством и (или) внутренними документами Банка, в том числе для целей выполнения требований законодательства Республики Казахстан о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма. 
4.3. При обращении Вкладчика в Банк для открытия Счета и заключения Договора, Вкладчик предоставляет в Банк документы, необходимые в соответствии с требованиями законодательства: 1) Документ с образцами подписей; 2) документ, удостоверяющий личность лица (лиц), уполномоченного (- ых) подписывать платежные документы при совершении операций, связанных с ведением Счета Вкладчика (распоряжением деньгами на Счете) в соответствии с документом с образцами подписей; 3) иные документы, требуемые в соответствии с законодательством, Общими условиями и внутренними документами Банка.
4.4. Отсчет Срока Вклада (накоплений) начинается со дня зачисления суммы Вклада (накоплений) не менее суммы минимального размера на Счет. 
4.5. Запрещается открытие Вкладчику Счета в случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан и внутренним документами Банка. 
4.5. Ведение Счета осуществляется Банком в соответствии с законодательством Республики Казахстан и внутренними документами Банка. 
4.6. Размер ставки вознаграждения, указанный в Договоре, является фиксированным на весь срок действия Вклада (накоплений), за исключением случаев, предусмотренных законодательством Республики Казахстан. 
4.7.  В случае досрочного расторжения Договора возврат суммы Вклада (накоплений) осуществляется Банком в порядке и на условиях, установленных законодательством Республики Казахстан, Общими условиями и Договором. 
4.8. В случае автоматической пролонгации (продление) срока размещения Вклада (накоплений), условия Договора со дня продления срока размещения Вклада (накоплений) устанавливаются в соответствии с Общими условиями и внутренними документами Банка, установленными Банком и действующими на день пролонгации (продления) Вклада (накоплений). 
4.9. Возврат Вклада (накоплений) и начисленного вознаграждения по истечении срока Вклада (накоплений) осуществляется в сроки установленные Тарифными программами и внутренними документами Банка.
4.10. Вклад (накопления) считаются возвращенными со дня изъятия/списания суммы Вклада (накопления) и начисленного по нему вознаграждения со Счета.  День принятия суммы Вклада (накопления) и день возврата считаются за один день.
4.11. Закрытие Счета производится при полном возврате суммы Вклада (накоплений) в день возврата Вклада (накопления). При этом, Договор считается расторгнутым со дня закрытия Счета.
 4.12. При замене хотя бы одного образца подписи либо оттиска печати (оттиск печати, если Вкладчик является юридическим лицом, которое не относится к субъектам частного предпринимательства), в Банк в течении 3 (трех) рабочих дней с момента замены представляется новый документ с образцами подписей, удостоверенный в порядке, определенном действующим законодательством и внутренними документами Банка.
[bookmark: sub1004101169]4.13. На деньги, находящиеся на Счете, арест может быть наложен судами на основании судебных актов и судебными исполнителями на основании постановлений судебных исполнителей, санкционированных прокурором. На деньги, находящиеся на Счете, могут быть установлены временное ограничение на распоряжение имуществом, ограничения на совершение сделок и иных операций с имуществом по основаниям и в порядке, предусмотренным уголовно-процессуальным законодательством Республики Казахстан.
4.14. Изъятие денег со Счета без согласия Вкладчика осуществляется в соответствии с положениями законодательных актов Республики Казахстан.

Глава 5. Права и обязанности Вкладчика
5.1. Вкладчик обязуется: 
5.1.1. Для открытия Счета, а также, при необходимости, для проведения операций по Счету, предоставлять надлежащим образом оформленные документы, истребуемые Банком в соответствии с законодательством Республики Казахстан, внутренними документами Банка и настоящим Договором; 
5.1.2. Внести деньги (в наличном или безналичном порядке) на Счет в тенге в соответствии с Общими условиями и Договором не ниже суммы минимального размера;
5.1.3. В случаях досрочного истребования суммы Вклада (накоплений) предоставить в Банк письменное заявление о возврате суммы Вклада (накоплений) установленной формы; 
5.1.4. В случае недостаточности суммы Вклада (накоплений), при удержании Банком разницы между суммами начисленного и выплаченного вознаграждения, в соответствии с условиями настоящего Договора, уплатить недостающую сумму Банку; 
5.1.5. Оплачивать услуги Банка по настоящему Договору в размере и порядке, установленными тарифами Банка, действующими на момент осуществления операции, а также самостоятельно узнавать об изменении тарифов, размещенных на Интернет-ресурсе Банка или в доступном для обозрения Вкладчика месте в помещениях Банка (филиалах и дополнительных помещениях); 
5.1.6. Обеспечивать возможность списания Банком путем прямого дебетования Счета соответствующих сумм денег в оплату комиссий Банка путем поддержания на Счете необходимого остатка денег, свободного от любых обременений; 
5.1.7. В случае ошибочного зачисления на Счет денег, не принадлежащих Вкладчику, незамедлительно уведомить Банк и в течение 3 (трех) операционных дней возвратить Банку ошибочно зачисленные на Счет деньги; 
5.1.8. В течение 3 (трех) операционных дней с даты поступления требования Банка вернуть ошибочно зачисленные на Счет деньги в случае их невозврата Банку; 
5.1.9. Не позднее 3 (трех) операционных дней предоставить согласие на изъятие денег в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан на основании платежных требований, предъявляемых к Счету третьими лицами. Действие настоящего пункта не распространяется на платежные требования, предъявляемые на основании договоров, содержащих согласие Вкладчика на изъятие денег со Счета;
5.1.10. При предоставлении третьим лицам права распоряжения Счетом, предоставить Банку оригинал доверенности. В течение 1 (одного) операционного дня с даты замены лиц, либо при досрочном прекращении полномочий лиц, уполномоченных распоряжаться Счетом на основании доверенности, уведомить об этом Банк в письменной форме или по другим согласованным Сторонами средствам связи и представить оригиналы документов, подтверждающих такие изменения. В случае неисполнения/ненадлежащего исполнения Вкладчиком порядка уведомления Банк освобождается от ответственности за ущерб, который может быть причинен Вкладчику; 
5.1.11. Предоставлять Банку информацию, необходимую для исполнения Банком требований Закона РК «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма», включая информацию о своих бенефициарных собственниках.;
5.1.12. При внесении изменений/дополнений в учредительные документы Вкладчика, изменение адреса местонахождения Вкладчика, наименования, номеров телефонов, факсов, в течение 3 (трех) операционных дней с даты внесения таких изменений/дополнений уведомить об этом Банк в письменной форме или по другим согласованным Сторонами средствам связи и представить оригиналы документов, подтверждающих изменения. В случае неизвещения и/или несвоевременного извещения, ответственность за возможные последствия, связанные с исполнением Договора, несет Вкладчик;
5.1.13. Не разглашать Кодовое слово любым третьим лицам, за исключением Представителя. При установлении Вкладчиком факта в следствии которого Кодовое слово могло быть доступно третьим лицам, а также в случае разглашения Кодового слова Вкладчика третьим лицам по его вине, Вкладчик обязан незамедлительно сообщить Банку о возникновении данного факта, в целях замены Кодового слова на новое. При этом Банк не несет ответственности за последствия, обусловленные разглашением / получением третьими лицами Кодового слова;
5.1.14. Извещать Банк об ошибочном исполнении Банком платежных поручений Вкладчика в течение 1 (одного) операционного дня с момента такого исполнения; 
5.1.15. Незамедлительно проверять всю информацию, полученную от Банка, в том числе уведомления и выписки. Если Вкладчик обнаружит какие-либо неточности, неправильное и/или неполное исполнение, наличие несанкционированных банковских операций, он должен немедленно, не позднее 1 (одного) операционного дня, уведомить об этом Банк в письменной форме;
 5.1.16. В течение срока действия Договора, в случаях, установленных законодательством Республики Казахстан, представить в Банк надлежащим образом оформленные документы, требуемые к предъявлению в соответствии с законодательством Республики Казахстан и внутренними документами Банка; 
5.1.17. В письменной форме оформлять указания по осуществлению Банком операций по Счету, в соответствии с предъявляемыми законодательством Республики Казахстан и Банком требованиями, и предоставлять их в течение установленного Банком операционного дня; 
  5.1.18. Самостоятельно узнавать об Общих условиях, условиях Договора и об изменении и дополнении Общих условий, Общих условий осуществления операций, утвержденными решением совета директоров Банка в филиалах Банка и их дополнительных помещениях, а также на Интернет-ресурсе Банка по адресу www.hcsbk.kz;
5.1.19. Нести иные обязательства перед Банком в соответствии с Общими условиями, Договором и законодательством Республики Казахстан.

5.2. Вкладчик вправе: 
5.2.1. Доверять распоряжение Счетом и/или деньгами на нем уполномоченным лицам, в соответствии с законодательством Республики Казахстан, с учетом условий, установленных Общими условиями, Договором и требованиями внутренних документов Банка; 
5.2.2. Знакомиться с Тарифами Банка; 
5.2.3. Подавать Банку заявление о закрытии Счета в любое время, если иное не предусмотрено законодательством Республики Казахстан, внутренними документами Банка; 
5.2.4. Предоставлять в Банк заявку, для определения потребностей Вкладчика в наличных деньгах, в сроки, установленные внутренними документами Банка до предполагаемой даты получения наличных денег;
5.2.5. Самостоятельно распоряжаться деньгами, находящимися на Счете в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан, Общими условиями и Договором;
5.2.6. Получить сумму Вклада (накоплений) и начисленное по нему вознаграждение на условиях, в размере и порядке, предусмотренными Общими условиями и настоящим Договором; 
5.2.7. Получать выписки, справки и иную информацию о состоянии Счета; 
5.2.8. Продлить срок размещения Вклада (накоплений) на условиях, предусмотренных Общими условиями, Договором и Тарифными программами путем подачи заявления о пролонгации (продлении) срока размещения Вклада (накоплений) в соответствии с формой, установленной Банком, не менее чем за 3 (три) рабочих дня до окончания срока Вклада (накоплений);  
5.2.9. Досрочно расторгнуть Договор и закрыть Счет, на основании письменного заявления и потребовать от Банка возврата всей суммы Вклада (накоплений), начисленного и невыплаченного вознаграждения; 
5.2.10. Обращаться в Банк для проведения операций депозитного обслуживания; 
5.2.11. Истребовать от Банка копии документов, подтверждающих правильность изъятия денег со Счета;
5.2.12. Ознакомиться с размерами комиссий Банка.

Глава 6. Права и обязанности Банка
6.1. Банк обязуется: 
6.1.1. Открыть Вкладчику Счет, с присвоением индивидуального идентификационного кода, на основании подписанного Вкладчиком Заявления в течение 1 (одного) операционного дня, следующего за днем предоставления Вкладчиком полного пакета документов;     
6.1.2. В случае досрочного расторжения Договора по заявлению Вкладчика, возвратить сумму Вклада (накоплений) и начисленное по нему вознаграждение в размере, порядке, предусмотренные Общими условиями и Договором в сроки установленеые Тарифными программами и внутренними документами Банка. Неявка Вкладчика за получением суммы не является нарушением обязательств Банка;
6.1.3. Исполнять указания Вкладчика, с учетом изъятия комиссий Банка, на основании оформленных надлежащим образом указаний Вкладчика, в порядке установленном законодательством и платежные документы, предъявленные третьими лицами, в том числе государственными органами и (или) должностными лицами государственных органов и (или) судебными исполнителями Республики Казахстан в порядке и сроки, установленные законодательством Республики Казахстан;
6.1.4. Предоставлять по требованию Вкладчика информацию о проведенных операциях по Счету, путем предоставления выписки по Счету с приложением экземпляров платежных документов на бумажном носителе, не позднее операционного дня, следующего за днем поступления требования Вкладчика;
6.1.5. Уведомить Вкладчика в письменной форме или по другим, указанным в Договоре, средствам связи (по усмотрению Банка) об отказе в исполнении платежного документа, направленного Вкладчиком. Днем отказа в исполнении платежного документа считается дата направления такого уведомления; 
6.1.6. Возобновить операции по Счету Вкладчика на основании соответствующих письменных уведомлений государственных уполномоченных органов или должностных лиц государственных уполномоченных органов Республики Казахстан, вынесших решения о приостановлении операций по Счету/аресте денег на Счете, об отмене данных решений;
6.1.7. После открытия Счета предоставить Вкладчику справку об открытых Счетах, с указанием индивидуальных идентификационных кодов; 
6.1.8. Осуществлять операции по Счету в соответствии с законодательством Республики Казахстан, внутренними документами Банка, Общими условиями и Договором; 
6.1.9. Закрыть Счет Вкладчика в порядке, предусмотренном Договором и Общими условиями, согласно поданному Вкладчиком заявлению;
6.1.10. Принимать и хранить инкассовые распоряжения, платежные требования, согласованные Банком, в картотеке, в случае отсутствия либо недостаточности суммы денег у Вкладчика, необходимой для исполнения указанных платежных документов, до поступления суммы денег на Счет Вкладчика, достаточной для их исполнения в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан; 
6.1.11. Выдавать Вкладчику либо уполномоченному им лицу информацию, содержащую сведения о состоянии Счета; 
6.1.12. Начислять на сумму фактически накопленных на Счете денег вознаграждение Банка;
6.1.13. Производить в течение операционного дня прием платежных требований и инкассовых распоряжений, предъявляемых третьими лицами. Не позднее операционного дня, следующего за днем их получения, предъявить указанные документы к оплате и/или акцепту. А также передать инициатору (бенефициару) уведомление об отказе в акцепте или платеже, возврате платежного требования или инкассового распоряжения его отправителю;
6.1.14. Направить соответствующее письменное или электронное извещение отправителю не позднее 3 (трех) операционных дней со дня получения им платежного поручения при отказе акцептовать платежное поручение;
6.1.15. Выдать Вкладчику документ об открытии сберегательного счета, оформленный на имя Вкладчика;
6.1.16. Нести иные обязательства перед Вкладчиком в соответствии с условиями Договора и законодательством Республики Казахстан.

 6.2. Банк вправе: 
6.2.1. Затребовать от Вкладчика информацию и документы, необходимые для открытия Счёта и проведения операций по Счёту в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан, а также затребовать от Вкладчика дополнительную необходимую информацию и документы, касающиеся проводимой операции, в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан;
6.2.2. Передавать Вкладчику сведения о состоянии Счета (-ов), операциях по нему, а также любые информационные материалы (в том числе извещения) по каналам связи (в том числе SMS, e-mail, факс, и т.п.). Вкладчик, подписанием настоящего Договора, дает Банку официальное письменное согласие на предоставление Банком информации по Счетам и подтверждает, что осознает риск несанкционированного получения третьими лицами информации, направляемой Банком по открытым каналам связи в соответствии с настоящим пунктом Договора, и принимает на себя такой риск;
6.2.3. Блокировать Счет в случае поступления в Банк распоряжения государственного уполномоченного органа о приостановлении расходных операций по Счету, а также блокировать соответствующие суммы денег на Счете в случае поступления решений государственного уполномоченных органов/уполномоченных лиц об аресте денег Вкладчика в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан.; 
6.2.4. Отказать в проведении операций, приостановить расходные операции по Счету в случаях и в порядке, предусмотренных законодательством Республики Казахстан в сфере противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма;. 
6.2.5. Отказаться от исполнения Договора по основаниям и в порядке, предусмотренном Законом «О платежах и платежных системах» и Законом Республики Казахстан «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма». Односторонний отказ от исполнения Договора не допускается в случаях, установленных Законом «О платежах и платежных системах». Банк направляет в адрес Вкладчика уведомление об отказе от исполнения настоящего Договора (полностью) в электронной форме или по почте (по усмотрению Банка) в течение 3 (трех) операционных дней со дня принятия решения. Договор считается расторгнутым с даты, указанной в уведомлении, при этом не требуется заключение между Сторонами каких-либо соглашений. При одностороннем отказе от исполнения настоящего Договора Банк не позднее 5 (пяти календарных дней с даты одностороннего отказа уплачивает вознаграждение на дату одностороннего отказа от исполнения Договора по ставке, предусмотренной Договором;. 
6.2.6. Отказать в закрытии Счета в случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан и внутренними документами Банка;.
6.2.7. Производить изъятие денег без согласия Вкладчика с его Счета по основаниям и в порядке, предусмотренным законодательством Республики Казахстан и Договором, в том числе по указанию третьих лиц в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан;. 
6.2.8. Производить изъятие (списание) денег со всех банковских счетов Вкладчика, открытых в Банке, без предварительного уведомления и без дополнительного согласия Вкладчика, любые суммы причитающиеся Банку на основании настоящего Договора, на что Вкладчик предоставляет безусловное согласие на такое списание (прямое дебетование) путем подписания настоящего Договора, в том числе в следующих случаях:
- удержания суммы Комиссий Банка за предоставленные банковские услуги согласно действующим Тарифам; 
- установления факта подделки платежных документов, при наличии подтверждающих документов; 
- установления факта ошибочности зачисления денег на Счет Вкладчика;. 
6.2.9. Истребовать любые документы, предусмотренные законодательством Республики Казахстан и внутренними документами Банка для открытия Счета, а также дополнительные документы, необходимые для исполнения настоящего Договора.; 
6.2.10. Отказать в исполнении платежного документа Вкладчика в случае непредставления Вкладчиком документов и сведений, необходимых Банку для осуществления возложенных на него функций; предъявления платежных документов, заполненных и представленных в форме, не соответствующей требованиям, установленным законодательством Республики Казахстан и внутренними документами Банка; при необеспечении Вкладчиком суммы денег, необходимой для осуществления платежа/перевода; если платежный документ содержит признаки подделки, при несоблюдении иных требований, установленных Законодательством Республики Казахстан и/или условиями настоящего Договора.; 
6.2.11. Закрыть в одностороннем порядке Счет Вкладчика и расторгнуть Договор в случаях и порядке, предусмотренных Законодательством Республики Казахстан и Общими условиями;.
6.2.12. Прекратить деловые отношения с Вкладчиком в случае невозможности проверки достоверности предоставленных Вкладчиком сведений либо непредставления Вкладчиком сведений и информации, необходимых для обновления данных о Вкладчике (его представителе), бенефициарном собственнике, а также в случае возникновения в процессе обслуживания Вкладчика подозрений о том, что деловые отношения используются Вкладчиком в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, или финансирования терроризма, предусмотренных законодательством Республики Казахстан в сфере противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма;. 
6.2.13. Приостанавливать расходные операции по Счету Вкладчика на основании информации о том, что уполномоченный государственный орган, осуществляющий финансовый мониторинг и принимающий иные меры по противодействию легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, включил Вкладчика и/или бенефициарном собственнике Вкладчика в перечень организаций и лиц, связанных с финансированием терроризма и экстремизма в соответствии с законодательством Республики Казахстан в сфере противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма;. 
6.2.14. В одностороннем порядке, без предварительного согласования с Вкладчиком, вносить изменения в Общие условия Тарифные программы, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Республики Казахстан;
6.2.15. Производить безакцептное изъятие (без дополнительного согласия Вкладчика), денег со Счета, в том числе путем прямого дебетования, а также выплаченного вознаграждения при установлении факта ошибочности зачисления денег в пользу Вкладчика, а также в случаях, предусмотренных Договором и Общими условиями.;
6.2.16. Отказать в открытии Счета Вкладчику в случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан и внутренними документами Банка;
6.2.17.  В период действия Договора по своему усмотрению (в том числе в случае нарушения Вкладчиком одного из условий Договора, Общих условий) отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке и расторгнуть Договор, уведомив Вкладчика способом, предусмотренным Договором, не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения Договора, если иные сроки не предусмотрены Тарифными программами и внутренними документами Банка;
6.2.18. Если по истечении 3 (три) месяцев со дня уведомления в соответствии с пунктом 6.1.7. Договора, Вкладчик не возобновит операции по Счету расторгнуть Договор в одностороннем порядке и закрыть Счет при отсутствии остатков денег на Счете;
6.2.19. Отказать в даче согласия на осуществление операций депозитного обслуживания, а также на изменение условий Договора; 
6.2.20. Все суммы Комиссий Банка, оплаченных Вкладчиком Банку по основаниям, предусмотренным в Договоре и внутренними документами Банка, возврату не подлежат;.
6.2.21. Устанавливать Тарифы и взимать Комиссии Банка. При этом Вкладчик имеет право на получение информации о тарифах;
6.2.22. В случае продления срока Договора изменять в одностороннем порядке размер вознаграждения с уведомлением Вкладчика не менее чем за 1 (один) календарный день одним из способов, предусмотренных Договором и Общими условиями;
6.2.23. Отказать в совершении операций (в акцепте указаний) по Счету: 1) если в платежных документах не указаны, либо неправильно указаны наименование Банка, БИК (банковский идентификационный код), наименование Вкладчика, Индивидуальный идентификационный код, Индивидуальный идентификационный номер Вкладчика и другие реквизиты; 2) несоответствия сумм, указанных в платежном документе, цифрами и прописью; 3) в случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан и/или внутренними документами Банка.

Глава 7. Возврат суммы Вклада (накоплений)/части суммы Вклада (накоплений). Закрытие счета

7.1. Досрочное изъятие полной суммы Вклада (накоплений) либо его части осуществляется Банком при обращении Вкладчика непосредственно в отделение Банка с заявлением на возврат суммы Вклада (накоплений)/части суммы Вклада (накоплений), оформленным на бумажном носителе, составленное по установленной форме. 
7.2. В случае поступления в Банк заявления Вкладчика о досрочном возврате полной суммы Вклада (накоплений) или его части, Банк возвращает Вкладчику полную сумму или остаток суммы Вклада (накоплений) и начисленного вознаграждения в сроки, порядке и на условиях, установленных Общими условиями, Договором и Тарифными программами. При этом начисленное вознаграждение подлежит перерасчету. Истребование Вкладчиком полной суммы может рассматриваться Банком в качестве заявления Вкладчика на закрытие Счета и расторжение Договора. 
7.3. Сумма излишне выплаченного Банком вознаграждения, выявленная по результатам перерасчета, подлежит возврату Банку Вкладчиком в течение 5 (пяти) операционных дней с даты получения Банком требования Вкладчика о досрочном возврате/изъятии суммы Вклада (накоплений). Возврат Вкладчиком Банку такой суммы излишне выплаченного вознаграждения может быть произведен безналичным переводом, путем прямого дебетования денег с любого банковского счета Вкладчика, открытого в Банке, в том числе текущего счета и (или) Счета. 
7.4. Возврат разницы между суммой ранее удержанных налогов и суммой налогов, подлежащих удержанию в связи с перерасчетом вознаграждения по сумме Вклада (накопления) в соответствии с условиями Договора, осуществляется Банком в течение 8 (восьми) операционных дней с даты прекращения действия Договора на текущий либо иной банковский счет Вкладчика, указанный в заявлении на возврат Вклада (накопления)/части Вклада (накопления).
7.5. Возврат Вклада (накоплений), в том числе досрочный осуществляется Банком путем перечисления суммы Вклада (накоплений) и начисленного по нему вознаграждения на текущий счет либо иной банковский счет Вкладчика, указанный в заявлении на возврат Вклада (накоплений)/части Вклада (накоплений). 
7.6. В случае принятия заявления о полном возврате Вклада (накоплений) и расторжения Договора:
− Банк прекращает оказание услуг в рамках Договора со дня, следующего за днем принятия заявления Вкладчика;
− обязательства Вкладчика по настоящему Договору прекращаются только после полного расчета с Банком за полученные услуги.
7.7. Банк вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора в любой момент и без объяснения Вкладчику причин прекращения Договора. 
Договор в таком случае прекращает действовать после исполнения Банком и Вкладчиком своих обязательств, принятых до даты вручения уведомления об отказе от Договора.
7.8.  Закрытие Вкладчиком одного из Счетов (в случае открытия Банком Вкладчику нескольких счетов одновременно по настоящему Договору) не влечет за собой автоматического закрытия других Счетов и расторжения других Договоров. 
7.9. Со дня закрытия Счета Банк прекращает принимать к исполнению платежные документы Вкладчика по закрытому Счету, а также прекращает зачислять на Счет поступающие деньги, переводя их в адрес отправителя.
7.10. При закрытии всех Счетов документы, предоставленные Вкладчиком для формирования его юридического досье, Банком не возвращаются.

Глава 8. Осуществление операций по счету на основании доверенности

8.1. Правом распоряжения деньгами, находящимися в Банке на счете в соответствии с Общими условиями, пользуется руководитель Вкладчика и (или) иные уполномоченные им лица в порядке, установленном действующим законодательством Республики Казахстан.  
8.2. Проведение операций Банком по доверенности осуществляется в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан и внутренними процедурами Банка. 
8.3. Вкладчик обязан письменно информировать Банк об отмене доверенности, замене лиц, уполномоченных распоряжаться  деньгами, находящимися в Банке на Счете (-ах) Вкладчика, либо досрочном прекращении их полномочий  в течение 1 (одного) операционного дня с момента возникновения  вышеуказанных  обстоятельств. 
8.4. Вкладчик предоставляет Банку право отказать в проведении операций по Счету Представителю в случаях: 1) предоставления им доверенности не соответствующей нормам действующего законодательства РК; 2) если в доверенности  подпись Вкладчика не соответствует документу с образцами подписей, находящимся в Банке; 3) при отсутствии в доверенности необходимых полномочий Представителю. 
8.5. Банк не несет ответственности  перед Вкладчиком: 1) за действия поверенного, уполномоченного Вкладчиком распоряжаться Счетом; 2) в случае нарушения требований пункта 5.3. Общих условий. 
8.6. Вкладчик несет ответственность за предоставление полномочий по распоряжению  деньгами на Счете третьим лицам. 
8.7. В случае если счетом Вкладчика распоряжается Представитель, ему необходимо представить:  1) оригинал доверенности на право распоряжения  деньгами на Счете, оформленной в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан, подписанной первым руководителем и главным бухгалтером  (при наличии в штате), которую предъявляет при распоряжении Счетом. Доверенность должна содержать необходимый перечень полномочий по распоряжению счетом(-ами), которым Вкладчик наделяет Представителя; 2) нотариально удостоверенную копию вышеуказанной доверенности, которая хранится в Банке; 3) нотариально удостоверенный документ с образцом подписи Представителя; 4) приказ первого руководителя Вкладчика или лица исполняющего его обязанности о наделении полномочиями Представителя на распоряжение деньгами на Счете. 
8.8. Вкладчик подписанием Договора предоставляет  Банку право проводить мероприятия по выяснению факта выдачи или отмены доверенности, включая получение от Вкладчика подтверждения о выдаче/отмене доверенности, а также не осуществлять  операции по Счету в период  проведения  вышеуказанных мероприятий  в течение 3 (трех)  операционных дней с момента предъявления в Банк доверенности Представителем. 

Глава 9. Ответственность сторон

9.1. В случае невыполнения либо ненадлежащего выполнения Сторонами своих обязательств, принятых по Договору, Сторона, нарушившая свои обязательства по Договору несет ответственность, предусмотренную законодательством Республики Казахстан.
9.2. Стороны не будут нести ответственность за нарушение взятых на себя обязательств по Договору, Общим условиям при наступлении обстоятельств непреодолимой силы.
9.3. Банк освобождается от имущественной ответственности в случае технических сбоев (отключение/повреждение электропитания и сетей связи, сбой программного обеспечения и базы данных Банка, технические сбои в платежных системах), возникших по не зависящим от Банка причинам и повлекшим за собой несвоевременное получение или неполучение Вкладчиком уведомлений Банка и отчетов/выписок по счетам а также в иных ситуациях, находящихся вне сферы контроля Банка и повлекших за собой невыполнение Банком условий Договора.
9.4. Банк не несет ответственность за неисполнение/ненадлежащее исполнение своих обязанностей по Договору, в том числе за невозможность зачисления денег на Счет в случае поступления в Банк решений/постановлений уполномоченных государственных органов и/или должностных лиц о приостановлении расходных операций по Счету, аресте денег на Счете, а также указаний третьих лиц, имеющих право обратить взыскание в бесспорном (безакцептном) порядке на деньги в соответствии с законодательством Республики Казахстан. Ответственность за безосновательное приостановление операций по Счету и/или наложение ареста на деньги, находящиеся на Счете Вкладчика, несет государственный орган, предъявивший решение о приостановлении операций по Счетам Вкладчика и/или о наложении ареста на деньги, находящиеся на Счете Вкладчика. Ответственность за безосновательное изъятие (списание) денег со Счетов Вкладчика по указаниям третьих лиц несут отправители таких указаний. Банк не рассматривает по существу возражения Вкладчика против списания денег со Счетов без его согласия
9.5. При этом изъятие денег со Счета без согласия Вкладчика, приостановление расходных операций по Счету и наложение ареста на деньги, находящиеся на Счете, производится только: на основании надлежащим образом оформленных документов, в случаях, в порядке, предусмотренных законодательством Республики Казахстан. Банк не несет ответственности за убытки, понесенные Вкладчиком в таких случаях.
9.6. Банк не несет ответственности за подлинность и достоверность документов, предоставленных Вкладчиком для открытия Счета(ов).
9.7. Банк не несет ответственность за ошибочно исполненный платежный документ Вкладчика, если ошибку в таком Платежном документе допустил Вкладчик. 
9.8. Банк не несет ответственность за несвоевременное проведение операций по Счету, в случае ненадлежащего оформления платежных документов Вкладчиком и/или третьими лицами. 
9.9. Банк не несет ответственности за ущерб, причиненный Вкладчику лицами, имеющими право распоряжаться Счетом(ами) в случае, если прекращение полномочий указанных лиц, утративших право распоряжаться Счетом(ами), не было своевременно документально подтверждено Банку путем замены Документа с образцами подписей.
9.10. Банк не несет ответственность перед Вкладчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, возникшее в результате неясных, неполных или неточных инструкций Вкладчика, либо третьих лиц, и по другим причинам, не зависящим от Банка.
9.11. В любых случаях ответственность Банка по Договору ограничивается размером реального ущерба, причиненного Вкладчику виновными действиями/бездействием Банка. Возмещение реального ущерба осуществляется в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан.
9.12. Банк не несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей при нарушении Вкладчиком условий Договора. 
9.13. Вкладчик несет ответственность за законность совершаемых им операций в соответствии с законодательством Республики Казахстан, а также за достоверность представляемых в Банк документов, служащих основанием для осуществления услуг, предусмотренных Договором. 

Глава 10. Конфиденциальность 

10.1. Вкладчик и Банк обязаны сохранять строгую конфиденциальность банковской тайны, финансовой, коммерческой и прочей информации по Договору.
Предусмотренные частью первой настоящего пункта обязательства не распространяются на случаи, при которых разрешается раскрытие, передача Банком (любым способом по выбору Банка, как на бумажном, так и на электронном носителе) банковской тайны, персональных данных, финансовой, коммерческой и прочей информации по Договору.
10.2. Подписывая Договор, Вкладчик безусловно и безотзывно предоставляет согласие и уполномочивает Банк на предоставление, на конфиденциальной основе, на основании Договора и без какого-либо дополнительного согласия Вкладчика третьим лицам любой информации, справок, документов, сведений, конфиденциальной информации, банковской тайны, в том числе:
1) предоставление сведений юридическим лицам, являющимся крупными участниками Банка, аффилированным юридическим лицам Банка; 
2) предоставление сведений государственным органам, судам, государственным и частным судебным исполнителям, а также банковскому омбудсмену в соответствии с законодательством Республики Казахстан
3) предоставление сведений аудиторской организации при проведении различного вида аудита, предусмотренного законодательством Республики Казахстан;
4) предоставление сведений третьим лицам в рамках гражданско-правовых сделок между Банком и третьими лицами;
5) предоставление сведений любым третьим лицам, которым Банк уступает свои права требования по Договору, всей и любой информации, имеющей отношение к Вкладчику и/или Договору и/или иным договорам, заключенным между Банком и Вкладчиком, в том числе прекратившим свое действие, составляющей банковскую тайну, как определено законодательством Республики Казахстан, а также коммерческую или иную охраняемую законом тайну;
6) предоставление сведений по запросам банков-корреспондентов в рамках программ противодействия легализации доходов, полученных преступным путем, в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
10.3. Любая информация, передаваемая Сторонами друг другу в связи с Договором, а также сам факт заключения Договора, являются конфиденциальной информацией. 
10.4. Банк предпримет все зависящие от него меры для обеспечения конфиденциальности информации относительно Вкладчика и услуг, оказываемых Банком в соответствии с Договором. 
10.5. Банк не несет ответственности, если конфиденциальность была нарушена по вине Вкладчика или конфиденциальная информация была известна либо стала известна третьим лицам из иных источников. 
10.6. Подписывая Договор, Вкладчик соглашается, что для целей открытия, ведения и закрытия Счета (-ов), осуществления операций, предусмотренных Договором, Банк вправе требовать раскрытия любой информации, в соответствии с положениями законодательства Республики Казахстан, внутренних документов Банка, устанавливающих необходимость соблюдения закрепленного в них уровня раскрытия информации, а Вкладчик обязуется предоставлять Банку, по его первому требованию, любую информацию в сроки, установленные Банком и с соблюдением Банком условий конфиденциальности, как предусмотрено Договором. 
10.7.  Вкладчик предоставляет Банку свое безусловное согласие на сбор Банком из всех источников и обработку, распространение Банком любой информации о Вкладчике, в том числе составляющей банковскую и иную охраняемую законом тайну, персональные данные представителя Вкладчика (далее - Информация), в целях заключения и в рамках исполнения Договора и/или иных сделок с Банком, в том числе надлежащего исполнения Вкладчиком своих обязательств по ним, а также в связи с возникновением или возможностью возникновения, между Банком, Вкладчиком и (или) любыми третьими лицами, в том числе с которыми Вкладчик и (или) Банк связан (-ы) обстоятельствами или отношениями, любых отношений, включая, но не ограничиваясь, связанных с: оказанием банковских и иных услуг, в том числе совершением перед их оказанием и в процессе их оказания любых действий/сделок (по оценке и (или) страхованию (если предусмотрено) и т.п.); направлением уведомлений, требований, а также информированием, в том числе об услугах Банка; запросом и получением любых сведений и информации; а также в иных случаях, при которых возникает/имеется необходимость сбора, обработки и распространения Информации. Сбор, обработка и распространение Информации осуществляется по усмотрению Банка любыми способами, не противоречащими законодательству Республики Казахстан.
10.8.  Банк вправе: 
1) передавать Информацию уполномоченным государственным органам и любым иным лицам, когда Банк обязан или вправе совершить такие действия в соответствии с требованиями законодательства, заключенными договорами и в иных случаях, осуществлять трансграничную передачу Информации; 
2) распространять Информацию, в том числе согласно Закону Республики Казахстан "О банках и банковской деятельности в Республике Казахстан"; 
3) самостоятельно определять условия доступа к Информации; 
4) хранить Информацию на любых носителях в течение сроков хранения, установленных законодательством Республики Казахстан и внутренними документами Банка, после прекращения правоотношений с Банком. Банк не обязан уведомлять кого-либо о совершаемых Банком действиях по сбору, обработке и передаче Информации любым третьим лицам. Вкладчик обязуется в течение 3 (трех) операционных дней письменно сообщать Банку о новой Информации, любых изменениях и/или дополнениях Информации, переданной им Банку, с предоставлением Банку соответствующих подтверждающих документов для внесения Банком в Информацию изменений и (или) дополнений.

Глава 11. Изменение условий и порядок расторжения Договора

11.1. Внесение изменений в Договор оформляется в письменной форме, путем подписания Сторонами дополнительного соглашения, которое будет являться неотъемлемой частью Договора, за исключением случаев изменения Общих условий и иных предусмотренных законодательством Республики Казахстан случаев.
11.2. Внесение изменений и дополнений в Общие условия и Тарифы, в том числе посредством изложения их в новой редакции осуществляется Банком в одностороннем порядке с учетом требований законодательства Республики Казахстан и особенностей, устанавливаемых Общими условиями. 
11.3. Вкладчик имеет право на досрочное расторжение Договора, получение суммы Вклада (накоплений) и начисленного вознаграждения Банка по ставке вознаграждения установленной в Договоре. 
Банк имеет право при расторжении Договора взимать Комиссии в соответствии с Тарифами.
11.4. В случае нарушения Вкладчиком обязательств по Договору, Банк в соответствии с законодательством Республики Казахстан имеет право на досрочное расторжение Договора, письменно уведомив Вкладчика об этом в срок, установленный Договором.
11.5. Банк уведомляет об изменении Общих условий не позднее, чем за 10 (десять) календарных дней до вступления таких изменений в силу, путем размещения информации на Интернет-ресурсе Банка.
11.6. При несогласии Вкладчика с измененной редакцией Общих условий он вправе потребовать расторжение Договора в течении 10 (десяти) календарных дней с даты размещения изменённой редакции Общих условий. Если в указанный срок требование по расторжению Договора не поступило в Банк данное обстоятельство означает согласие Вкладчика с новой (измененной) редакцией Договора, и присоединение к нему в целом с учетом внесенных изменений.
Все условия ранее действовавших Общих условий прекращают свое действие со дня вступления в силу новой редакции Общих условий, размещенных на Интернет-ресурсе Банка.
11.7.  Любые изменения и дополнения Общих условий и Тарифов, в том числе утвержденная Банком новая редакция Общих условий с даты вступления их в силу равно распространяются на всех лиц, присоединившихся к Общим условиям, в том числе присоединившихся к Общим условиям ранее даты вступления изменений и дополнений в силу.
11.8. Одностороннее расторжение Договора и закрытия Счета со стороны Банка осуществляется путем направления соответствующего Уведомления Вкладчику, по истечении 10 (десяти) операционных дней с даты направления Вкладчику вышеуказанного Уведомления, при наступлении случаев, предусмотренных законодательством о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма.

Глава 12. Прочие условия

12.1. Указания третьих лиц, имеющих в соответствии с законодательством Республики Казахстан право изъятия денег со Счета исполняются Банком в порядке и сроки, установленные законодательством Республики Казахстан. 
12.2. Банк приостанавливает расходные операции по Счету и не вправе осуществлять выдачу Вклада (накоплений) (части Вклада (накоплений), если это предусмотрено условиями Договора) по заявлению Вкладчика, при поступлении в Банк решения и (или) распоряжения уполномоченного государственного органа и (или) должностного лица о приостановлении расходных операций по Счету, а также актов о временном ограничении на распоряжении имуществом, актов о наложении ареста, на всю сумму Вклада (накоплений), за исключением случаев, когда обременена часть суммы Вклада (накоплений).  
12.3. При наличии обременений (арест/распоряжение о приостановлении расходных операций) на всю сумму Вклада (накоплений), начисление вознаграждения осуществляется до окончания срока Вклада (накоплений). По истечении срока Вклада (накопления), Банк выплачивает вознаграждение, начисленное только за срок размещения Вклада (накоплений). 
12.4. При наличии обременений (арест/распоряжение о приостановлении расходных операций) уполномоченных государственных органов и/или должностных лиц и/или судебных исполнителей, при поступлении акта о временном ограничении распоряжения имуществом на часть суммы Вклада (накоплений) и получении заявления Вкладчика о досрочном возврате суммы Вклада (накоплений), свободной от обременений,  сумма Вклада (накоплений), свободная от обременений, подлежит переводу на текущий счет Вкладчика в Банке. Арест, наложенный на деньги, находящиеся на Счете Вкладчика, снимается на основании соответствующего документа и письменного уведомления лица, обладающего правом наложения ареста на деньги Вкладчика, об отмене ранее принятого им акта о наложении ареста на деньги либо после исполнения Банком инкассового распоряжения, предъявленного во исполнение ранее наложенного ареста на деньги, находящиеся на Счете, либо в случаях, предусмотренных Законом Республики Казахстан «Об исполнительном производстве и статусе судебных исполнителей». 
12.5. Вкладчик предоставляет Банку свое безусловное согласие на изъятие Банком всех сумм задолженностей по Договору, включая суммы выплаченного Вкладчику  вознаграждения, подлежащего возврату Вкладчиком Банку в соответствии с условиями Договора, с банковских счетов Вкладчика, открытых в Банке, путем прямого дебетования таких счетов, а также путем выставления Банком платежных требований к счетам Вкладчика, открытым в других банках, организациях, осуществляющих отдельные виды банковских операций, а также на изъятие денег на основании платежных требований, предъявляемых к Счету третьими лицами.
12.6. Заключением Договора и присоединяясь к Общим условиям Вкладчик дает согласие/разрешение Банку на удержание сумм Комиссий Банка из поступлений денег на его текущий и/или счета, а также на изъятия денег, ошибочно зачисленных на Счет Вкладчика, с его любых счетов в любых банках в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан. 
12.7. Присоединяясь к Общим условиям Вкладчик дает согласие на извещение/уведомление его Банком путем направления письменного уведомления/требования, по телефону, номер которого письменно указан для Банка Вкладчиком в качестве контактного, в том числе через Систему Интернет банкинга, путем sms-сообщений, мобильных приложений, по электронной почте, об условиях, требованиях, акциях и т.п., касающихся Договора. Информация, данная Банком посредством таких телефонных звонков/sms-сообщений, электронных писем, признается Вкладчиком предоставленной с его согласия, выраженного подписанием Договора.
12.8. Подписанием Договора и присоединением к Общим условиям Вкладчик дает согласие на предоставление Банком информации при его устном обращении в Банк посредствам удаленного доступа, а также входе обращения Вкладчика посредством Системы Интернет-банкинг об условиях Договора, о поступлении взносов на Счет и состоянии Счета при сообщении / указании кодового слова, предусмотренного в Договоре. Ответственность за передачу Кодового слова третьим лицам, а также за предоставление неверных реквизитов либо предоставление реквизитов третьим лицам для получения ответа от Банка в Системе Интернет-банкинг возлагается на Вкладчика.
12.9. Подписанием Договора и присоединяясь к Общим условиям Вкладчик признает и соглашается с тем, что Банк активно работает над предотвращением случаев вовлечения Банка в преступные действия и схемы по отмыванию денег, такие как легализация доходов, полученных преступным путем, терроризм, мошенничество, коррупция и т.д. Стандарты работы Банка направлены на сохранение и защиту репутации Банка, а также на то, чтобы вера Вкладчиков в добропорядочность Банка не была никоим образом подорвана. В связи с этим, Банк, по своему усмотрению, устанавливает определенные требования к Вкладчикам Банка и сделкам и операциям, совершаемым Вкладчиками Банка, которые могут периодически изменяться. Так, Банком могут быть установлены критерии/основания, в соответствии с законодательством Республики Казахстан, по которым та или иная сделка или операция Вкладчика Банка может быть определена как необычная операция (сделка) и отнесена к категории подозрительной.           
Глава 13. Форс-мажор
13.1. Стороны не будут нести ответственность за нарушение взятых на себя обязательств по Договору условиям при наступлении обстоятельств непреодолимой силы: наводнений, землетрясений, стихийных бедствий, блокад, забастовок, военных действий, террористических актов, принятия уполномоченными государственными органами, Национальным Банком Республики Казахстан, Агентством Республики Казахстан по регулированию и развитию финансового рынка актов/мер ограничительно-запретительного характера, сбоев программного обеспечения, отключения электроэнергии, повреждения линий связи и других обстоятельств, не зависящих от воли Сторон и имеющих непосредственное отношение к предмету Договора, которые Стороны не могли предвидеть и которые непосредственно повлияли на исполнение обязательств по Договору.
13.2. Стороны обязаны принимать все зависящие от них меры по предотвращению и устранению в кратчайшие сроки неблагоприятных последствий.
13.3.  Сторона, для которой исполнение обязательств по Договору становится невозможным в силу обстоятельств непреодолимой силы, должна в течение 3 (трех) рабочих дней с момента наступления форс-мажорных обстоятельств, поставить в известность другую Сторону относительно начала возникновения и возможных сроках окончания обстоятельств непреодолимой силы. Документы, выданные компетентными уполномоченными органами (организациями), являются достаточным основанием, свидетельствующим о подобных обстоятельствах и их деятельности.
13.4. Неизвещение или несвоевременное извещение Стороной, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Договору, о наступлении обстоятельств, освобождающих ее от ответственности, лишает ее права ссылаться на факт наступления форс-мажорных обстоятельств.

Глава 14. Разрешение споров

14.1. При возникновении конфликтных ситуаций Стороны осуществляют следующие действия:
1. Вкладчик направляет обращение в письменной форме либо оставляет электронное обращение на интернет - ресурсе Банка, обращается в подразделение контакт центр Банка по тел. 8-8000-801-880 или на номер 300 с мобильного телефона с указанием адреса, номера телефона, содержания претензии и иной информации;
1. Банк рассматривает обращение Вкладчика в сроки, установленные действующим законодательством Республики Казахстан о порядке рассмотрения обращений граждан;
1. Банк предоставляет Вкладчику ответ в установленном законодательством Республики Казахстан порядке в письменном виде либо по номеру телефона, указанный в обращении, направленном Банку.
14.2. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Банком и Вкладчиком, будут разрешаться путем переговоров. При невозможности урегулирования спорных вопросов путем переговоров споры передаются на рассмотрение в суд в соответствии с законодательством Республики Казахстан по месту нахождения Банка либо его филиала.


14.3. В случае реорганизации одной из Сторон права и обязанности по Договору не прекращаются и переходят к правопреемникам Сторон.
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